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Verzonden: 18-02-2019 10:50 

… e 

Onderwerp: Behandelen klantcontact 201902040000011136 

Beste collega, 

Op 4 februari 2019 om 14:54u is er contact geweest met het Klant Contact Centrum: 

Op verzoek van deze is voor jou een terugbelverzoek gemaakt voor de volgende 

vraag/opmerking: 

vraag: belt namens Mozaik wonen. Belt over de 50 jaren woningen, (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Zijn contactpersoon was altij te veldhuis 

B is bereikbaar op: (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Klik op de link om het verzoek in Liber af te handelen: 

https://zuidplasliber.bctcloud.eu/lnk/CONTACT/201902040000011136/DETAIL 

  

Met vriendelijke groet, 

Klant Contact Centrum 

In ons kwaliteitshandvest hebben wij de volgende servicenorm afgesproken met onze 

klanten: 

"wij bellen u uiterlijk binnen 2 werkdagen terug” 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)


